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2026 年度自愿性认证 “双随机、一公开”检查活动

告客户书

尊敬的认证获证客户：

根据国家认监委、各级市场监管部门 2026 年度认证监管工作部

署，全国范围内针对管理体系、产品、服务等各类自愿性认证的“双

随机、一公开”监督检查已全面启动。监管部门将通过认证行政监管

系统随机抽取获证组织、随机选派执法人员，多采取不提前告知或提

前较短时间通知方式直达企业现场核查，全部抽查情况、核查处置结

果统一向社会公示。

认证监管检查一方面核查贵司自愿性管理体系建立、实施、持续

运行的真实有效性；另一方面核查我中心开展认证审核全流程程序合

规性、审核实施有效性。若现场查实企业无完整有效体系运行证据、

认证申报信息不实、记录造假、体系“两张皮”等违规情形，监管部

门可依法对贵司持有的自愿性认证证书作出暂停、撤销处理，同时相

关失信信息记入企业信用档案，对招投标、项目申报、市场合作造成

不利影响。

为保障贵司认证证书持续有效、合规顺利迎检，现将监管核查核

心要点、必备留存资料及迎检注意事项完整告知，请各单位立即开展



全面自查整改：

一、人员申报信息一致性核查要点

监管人员将通过现场问询、调取社保缴纳记录、工资发放凭证、

员工花名册等方式核对企业实际从业人数：

1. 认证申报、现场审核上报的员工人数必须与企业真实在岗人数

完全一致，不得虚报、少报、瞒报；

2. 总经理、管理者代表、内审员、各部门体系对接人员真实在岗，

任命文件齐全，不存在挂名、兼职代岗情形。

二、经营/生产地址资质合规核查要点

1. 企业实际办公、生产、经营地址需与认证申报地址完全匹配，

不得擅自变更经营场地未向我中心报备；

2. 场地为租赁的，需留存完整、在有效期内的租赁协议、产权证

明；

3. 严禁无实际经营场地、挂靠地址申报自愿性认证。

三、经营资质与认证范围匹配核查要点

1. 全套资质证照保持有效：营业执照、行业专项许可证、环评批

复、安全评价、卫生批件、生产许可等，过期证照及时完成换

证；

2. 获证产品、服务项目必须在营业执照及对应许可经营范围内，

不存在超范围认证经营；

3. 具备真实持续的生产、服务业务，杜绝仅取证无实际经营的“纸

面证书”。



四、现场必备完整纸质体系文件资料（强制要求）

所有文件、记录需现场留存纸质原版，电子存档不可替代，签名

规范严禁统一代签、笔迹雷同：

1. 体系顶层文件：管理手册、全套程序文件，文件编制、审核、

批准页、管理者代表任命页均需企业相关负责人手写签名，配

套齐全管理制度、技术规范、作业指导书；

2. 内审全套档案：内审年度计划、现场签到表、内审检查表、内

审报告、不符合项报告、闭环整改资料，所有涉及人名、日期

处手写签名，一人不得代签全部记录；

3. 管理评审全套档案：年度管评计划、会议签到、输入输出资料、

管理评审报告、改进措施跟踪记录；

4. 硬性红线：每年内审、管理评审内容不得模板化雷同，禁止仅

修改时间、人名其余内容完全复制，监管对此零容忍；

5. 过程运行记录：采购、生产、施工、设备运维、客户反馈、纠

正预防措施、出厂检验记录；获证产品需按国标/行标留存出厂

检测记录、第三方型式检验报告。

五、部门架构与岗位职责核查要点

1. 企业实际部门名称、组织架构必须与管理手册载明内容统一，

不得存在文件与现场部门设置不符；

2. 各部门岗位职责文件清晰，部门负责人、体系对接人员熟知本

部门体系管控流程。

六、人员体系知识核查要求



企业负责人、管理者代表、各部门主管、内审员、体系专员必须

熟练掌握基础体系信息，现场随机问询内容包含：

1. 本企业取得的自愿性认证类别（管理体系/服务认证）；

2. 体系落地实施时间、质量/环境/安全方针、年度量化目标；

3. 管理者代表任职人员、上年度内审、管理评审开展时间；

4. 内审员名单、检验管控流程、不合格品处置流程等核心体系流

程。

七、迎检重要注意事项

1. 自愿性认证行业常态化监管，被随机抽查不代表企业存在问题，

核查无异常将对外公示，可提升企业市场信用；

2. 抽查无周期限制，本年度未抽到不代表次年不核查，单次被抽

查通过仍存在后续再次抽查可能，需长期保持体系常态化运行；

3. 接到市场监管部门现场检查通知无需恐慌，保持从容、不卑不

亢，如实提供资料，不隐瞒、不伪造记录，不抱有侥幸心理；

存在疑问第一时间联系我中心工作人员全程协助对接。

八、对接协助方式

若贵单位收到监管部门现场检查通知，请第一时间联系我中心服

务专员，我们将提供迎检工作支持。

联系电话：028-83221100

本机构联系邮箱：huayirenzheng@126.com

华亿认证中心有限公司

2026 年 08 月 04 日


